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Le Syndrome d'Epuisement Professionnel, ou burn-out, est une réalité préoccupante parmi les

professionnels de la santé.
Ce phénomeéne, décrit comme un état permanent et négatif lié au travail, peut avoir des conséquences
| graves sur le bien-étre des individus et la qualité des soins. )

/ Définition et Caractéristiques \

Le Syndrome d'Epuisement Professionnel se manifeste par une Fatigue générale, du stress, une diminution
des compétences, et une attitude dysfonctionnelle au travail.

ILrésulte d'une inadéquation entre les intentions professionnelles et la réalité.

Signes et Symptomes

Plus de 130 signes cliniques sont associés au Syndrome d'Epuisement Professionnel, regroupés en
catégories affectives, cognitives, physiques, comportementales, et motivationnelles.

Les signes de gravité comprennent des comportements addictifs, des difficultés Financiéres, des
Qontentieuxjuridiques, des ruptures affectives, et des problémes de santé. /

Organisationnelles :
Manque de ressources.
Faible contréle sur les conditions de travail.
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Faibles récompenses et sentiment d'étre ignoré.

Conflits de valeur et ambiguité de réle.

Charge quantitative et qualitative de travail. =
Intrinséques aux Soins :

v Relation avec la souffrance et la mort.

v Echec thérapeutique malgré ['hyper-technicité médicale.

v Incertitude médicale et erreurs médicales.
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Facteurs Individuels :
& Sujets a interroger avec un spécialiste.

Entourage Professionnel, Amical, Familial :

Joue un réle crucial dans la détection précoce. Les signes d'alerte incluent le repli sur soi, les changements de
comportement, le présentéisme paradoxal, la froideur affective, le cynisme, et le désengagement inhabituel.

MBI Test : Score épidémiologique permettant de briser le déni professionnel. A compléter par une enquéte
spécifique d'analyse des risques psycho-sociaux.
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(Prise en Charge Pluridisciplinaire :

v Interroge le soignant sur son engagement professionnel et son rapport au temps.

v" Importance de dépister et diagnostiquer tét pour éviter les formes graves et le risque de suicides.
Solutions Organisationnelles :

v" Gestion des ressources, contréle et autonomie.

v" Récompenses appropriées.

\/ Réduction de la charge de travail.
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Sensibilisation aux Risques Psycho-sociaux:

v Cruciale pour la prévention du Syndrome d'Epuisement Professionnel.
v" Encourage la reconnaissance des signes précoces.

Education sur la Gestion du Stress :

v Informe sur les techniques de gestion du stress.

v’ Favorise la résilience face aux défis professionnels.
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La prévention du Syndrome d'Epuisement Professionnel est une responsabilité partagée. En agissant tot et de
maniére collective, les professionnels de la santé peuvent promouvoir un environnement de travail sain, assurant
L ainsi leur bien-étre et la qualité des soins prodigués.

Référez-vous aux ressources mentionnées dans le cours du DIU « Soigner les Soignants » : http://diu-
soignerlessoignants.fr
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